REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
1. Postanowienia ogéine

1.1. Sklep internetowy prowadzony za posSrednictwem strony https://epson.microdis.net (dalej jako
,Sklep™) jest wiasnoécig Microdis Electronics Sp. z 0.0. z siedzibg w Zernikach Wroctawskich (ul.
Strzelinska 17, 55-010 Zerniki Wroctawskie) wpisanej do Krajowego Rejestru Sgadowego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000162738,
REGON: 931087724, NIP: 8961345879, dalej zwanej ,Sprzedawcq”. Pozostate dane do kontaktu:
email: poland@microdis.net, tel.: +48 71 3010400, fax: +48 71 3010404. Klient moze porozumiec¢ sie
telefonicznie ze Sprzedawca w dni robocze w godzinach od 8.30 do 16:30 (CEST) (dalej jako ,,Godziny
Pracy Sklepu™).
1.2. Warunki dokonywania zakupéw w Sklepie reguluje niniejszy Regulamin. Regulamin skierowany
jest do o0sob fizycznych, oséb prawnych i jednostek organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi,
ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktdre dokonujg zakupow w Sklepie lub korzystajg
z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce (zwanych dalej ,Klientami”). Ilekro¢ w
regulaminie jest mowa o ,Konsumencie”, nalezy przez to rozumie¢ konsumenta w rozumieniu art.
22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 459 z pdzn. zm.).
1.3. Sprzedawca prowadzi sprzedaz towaréw widniejgcych na stronie internetowej Sklepu (dalej jako
~rowary”).
1.4. Ceny podane w Sklepie sg podane w EURO i sg cenami netto, tj. nie zawierajg podatku VAT. Dla
rezydentow Rzeczypospolitej Polskiej (RP) podane ceny w EURO zostang przeliczone na PLN wg kursu
BZWBK (tabela sprzedazy dewiz), obowigzujgcej w dniu zakupu, zostanie do nich doliczony podatek
VAT w wysokosci obowigzujgcej na terenie RP. Dla podmiotdw rezydentéw Unii Europejskiej (UE),
zarejestrowanych w europejskim systemie podatkowym VIES oraz klientéw spoza UE zastosowane
zostanie zwolnienie z podatku VAT obowigzujgcego na terenie RP.
1.5. Cena Towaru nie zawiera kosztéw dostawy, ktére sg zalezne od wybranego przez Klienta sposobu
dostawy.
1.6. Wszelkie umieszczone na stronie internetowej Sklepu informacje handlowe, w tym ceny
oraz opisy Towardw nie stanowig oferty, lecz sg zaproszeniem do zawarcia umowy.
1.7. Sprzedajacy Swiadczy droga elektroniczng ustugi dodatkowe zwigzane z procesem zawierania
umow sprzedazy Towardw.
1.8. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz skfadania zaméwien, a
takze do korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce niezbedne sa:

a) urzadzenie elektroniczne typu tablet lub komputer z dostepem Internetu;

b) zaktualizowana przegladarka internetowa w najnowszej stabilnej wersji dostarczanej przez

producenta typu: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari akceptujaca pliki

typu ,cookies”;

c) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
1.9. Sprzedawca stosuje mechanizm plikéw "cookies", ktore podczas korzystania przez Klientéw ze
strony internetowej Sklepu, zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia
koricowego Klienta. Stosowanie plikdw "cookies" ma na celu poprawne dziatanie strony internetowej
Sklepu na urzadzeniach koncowych Klientéw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia korcowego
Klienta oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Klientéw ani
w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Klient moze wylgczy¢é mechanizm
.cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia koncowego. Sprzedawca wskazuje, ze
wytgczenie ,cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze strony
internetowej Sklepu.
1.10. Sprzedawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz
tresci cyfrowych przez zastosowanie whasciwych srodkdw logicznych, organizacyjnych i technicznych,
w szczegolnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie
SSL, stosowanie haset dostepu oraz programdéw antywirusowych czy przeciw niechcianemu
oprogramowaniu.
1.11. Sprzedawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa w pkt. 1.10
powyzej korzystanie z sieci Internet oraz ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze by¢ zagrozone
dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia Klienta, szkodliwego oprogramowania
lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujacych sie na tym urzadzeniu przez osoby trzecie. W celu
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zminimalizowania powotanego zagrozenia Sprzedawca zaleca stosowanie przez Klienta programoéw
antywirusowych lub $rodkdw chronigcych identyfikacje w sieci Internet.

1.12. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakidcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu
Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub niekompatybilnoscig
Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

1.13. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym opdznienia wptywow platnosci
dokonanych przez Klienta oraz przerwy w funkcjonowaniu platform ptatnosci elektronicznych (w tym
bankéw) spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub ich
niekompatybilnoscig z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. ZamoOwienie Towaru

2.1. Ztozenie zamowienia Towaru odbywa sie za pomocg wirtualnego koszyka dostepnego na stronie
internetowej Sklepu. Po dodaniu Towaru do koszyka, nastepuje uzupetnienie formularza zamoéwienia o
nastepujace dane:

a) imie i nazwisko Klienta,

b) adres siedziby,

¢) adres dostawy, jezeli jest inny niz adres siedziby,

d) numer telefonu,

d) adres e-mail,

e) NIP,

f) ilos¢ zamdwionych towardw,

g) wybrany sposob dostawy,

h) wybrany sposéb ptatnosci.
2.2. Zamowienie wybranych Towardw odbywa sie przez klikniecie na przycisk zamdwienia (z opisem
~Zamdwienie z obowigzkiem zapfaty"). Zlozenie przez Klienta zamoéwienia jest jednoznaczne ze
ztozeniem przez niego oferty zakupu.
2.3. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje z chwilg otrzymania przez Klienta o$wiadczenia o
potwierdzeniu przyjecia zamdwienia przez Sprzedawce, wystanego automatycznie przez Sprzedawce
nie pdzniej niz 48 godzin od chwili ztozenia zamdwienia. Po bezskutecznym uptywie 48 godzin oferta
ztozona przez Klienta przestaje wigza¢. W przypadku ztozenia zamdwienia po Godzinach Pracy Sklepu
uptyw wskazanego okresu liczy sie od godziny 8:00 najblizszego dnia roboczego.
2.4. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia nastepuje poprzez wystanie wiadomosci e-mail, zawierajacej
potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji, na adres e-mail podany przez Klienta przy sktadaniu
zamowienia.

3. Platnosci

3.1. Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:

a) ptatnos$¢ on-line kartg ptatniczg lub z wykorzystaniem innych form pfatnosci oferowanych przez
systemy pfatnosci elektronicznych PayU i Dotpay,

3.2. Platnos¢ uznaje sie za dokonang z chwilg uznania rachunku bankowego Sprzedawcy albo w chwili
otrzymania potwierdzenia o pozytywnej autoryzacji z serwisu pfatnosci online. W przypadku wyboru
przez Klienta ptatnosci on-line (ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatniczg), Klient
obowigzany jest do natychmiastowego dokonania ptatnosci poprzez platforme zarzadzang przez
Dotpay lub PayU, na ktdrg zostanie przekierowany ze Sklepu. W przeciwnym razie zamoéwienie
zostanie anulowane.

3.3. Szczegotowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci Klient
otrzymuje w trakcie procesu zamawiania na stronach Sklepu.

3.4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo umozliwienia dokonania ptatnosci w innej formie na
podstawie indywidualnych ustalen z Klientem.

4. Dostawa

4.1. Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zaméwionego Towaru:
a) przesytka kurierska ze wskazang przez Sprzedawce firmg kurierska, ktorej cennik zatgczono na
stronie Sklepu w zakfadce [https://epson.microdis.net/delivery-costs.html].
b) odbidr osobisty w siedzibie Sprzedawcy w Godzinach Pracy Sklepu.
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4.2. Jezeli Klient wybrat sposdb dostawy inny niz odbidr osobisty, Towar zostanie wystany przez
Sprzedawce w terminie wskazanym w trakcie procesu sktadania zamowienia w Sklepie (z
zastrzezeniem pkt. 4.3 i 4.4), w sposob wybrany przez Klienta podczas sktadania zaméwienia.
4.3. W przypadku zamdwienia Towarow o réznych terminach dostawy, docelowym terminem dostawy
jest najdtuzszy podany termin.
4.4. W przypadku zamdwienia Towardw o réznych terminach dostawy, Klient ma mozliwo$¢ zadania
dostarczenia Towardw czeSciami lub tez dostarczenia wszystkich Towardow po skompletowaniu catego
zamowienia.
4.5. Poczatek biegu terminu dostawy Towaru do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:
a) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci on-line (ptatnosci elektroniczne lub kartg
pfatnicza) - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.
b) W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Towaru, Towar bedzie gotowy do odbioru
przez Klienta w terminie wskazanym w trakcie procesu sktadania zamoéwienia w Sklepie. O
gotowosci Towaru do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce.
¢) W przypadku zaméwienia Towardw o réznych terminach gotowosci do odbioru, Klient ma
mozliwos¢ odbierania Towaréw czesciami (stosownie do ich gotowosci do odbioru) lub tez odbioru
wszystkich Towaréw po skompletowaniu catego zamdwienia.
4.6. Dostawa Towarow odbywa sie na terenie catego Swiata, z zastrzezeniem krajow objetych
sankcjami gospodarczo-politycznymi lub embargiem dostaw poszczegdlinych produktdéw posiadajgcych
status podwadjnego zastosowania, natozonymi przez organizacje miedzynarodowe, Urzedy Celne UE
lub wiadze RP.
4.7. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek optaty celno-podatkowe obowigzujgce w
kraju docelowym dostawy wskazanym przez Klienta.
4.8. Dostawa Towaréw do Klienta jest odptatna, chyba ze umdwiono sie inaczej. Koszty dostawy
Towaru (w tym opfaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi w
trakcie procesu sktadania zaméwienia w Sklepie, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli
Zwigzania sie umowg sprzedazy.
4.9. Odbidr osobisty Towardw przez Klienta jest bezptatny.

5. Reklamacje i odpowiedzialnos¢

5.1. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi towar wolny od wad.
5.2. Sprzedawca odpowiada wzgledem Klienta za wady rzeczy wedtug regut okreslonych w Kodeksie
cywilnym z zastrzezeniem pkt 5.3-5.9.
5.3. Klient jest zobowigzany do dokonania ogledzin przesytki w obecnosci kuriera. W przypadku
stwierdzenia mechanicznego uszkodzenia przesyiki, Klient :

- zobligowany jest do pisemnego zgtoszenia tego faktu kurierowi w protokole odbioru przesyiki

lub

- ma prawo do odmowy przyjecia przesytki
W obu przypadkach Klient zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania o zaistniatym
zdarzeniu Sprzedawce. W innym przypadku jakiekolwiek roszczenia powstate w wyniku zniszczenia
mechanicznego przesyiki i nie zgtoszone protokolarnie kurierowi , nie bedg uwzgledniane.
5.4. Klient jest zobowigzany do zbadania Towaru niezwiocznie po jego otrzymaniu i ma obowigzek
powiadomi¢ Sprzedawce o stwierdzonych wadach w ciggu 7 dni od dnia odbioru Towaru. O wadach
Towaru, ktorych stwierdzenie przy odbiorze nie byto mozliwe, Klient ma obowigzek zawiadomic
Sprzedawce najpozniej w ciggu 7 dni od ich wykrycia. Uptyw wskazanych terminéw skutkuje utratg
uprawnien z rekojmi.
5.5. Reklamacje nalezy zgtosi¢ przy wykorzystaniu elektronicznego formularza reklamacyjnego RMA,
udostepnionego przez Sprzedawce na jednej z podstron Sklepu. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrzec
m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci jej wystgpienia oraz dane Klienta sktadajacego reklamacije.
5.6. Towary odsyftane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytac¢ na adres podany w pkt 1.1 z
podaniem nadanego przez Sprzedawce numeru RMA.
5.7. Sprzedawca zobowigzany jest do rozpatrzenia ztozonej reklamacji w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania, z zastrzezeniem, ze termin ten moze ulec przedituzeniu jezeli zajdzie koniecznos¢
potwierdzenia istnienia wady i jej przyczyn przez dostawce/producenta lub koniecznosc
przeprowadzenia ekspertyzy technicznej. W takim przypadku Sprzedawca zajmie stanowisko po
uzyskaniu decyzji od dostawcy/producenta lub po uzyskaniu ekspertyzy.
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5.8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Sprzedawca zobowigzuje sie na swodj koszt dokonac
naprawy Towaru albo wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od wad w terminie uzgodnionym z Klientem.
Jezeli naprawa albo wymiana Towaru jest niemozliwa, albo wigze sie z koniecznoscig poniesienia przez
Sprzedawce dodatkowych wydatkow, Sprzedawca ma prawo odmowi¢ naprawy albo wymiany towaru i
zwrdci¢ Klientowi stosowng czes¢ ceny. Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy z
powodu wady Towaru.

5.9. W przypadku, gdy na Towar zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tresc,
beda zawarte na dotaczonej do sprzedanego Towaru karcie gwarancyjnej.

5.10. Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wzgledem Klienta zwigzana z zawarciem i
wykonaniem Umowy nie bedzie przekraczata ceny netto Towaru, ktorego dotyczyly okolicznosci
stanowigce podstawe odpowiedzialnosci Sprzedawcy.

5.11. Postanowienia pkt. 5.3 — 5.7 oraz 5.9 nie majg zastosowania do Konsumentow, wobec ktérych
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady Towaru na zasadach okreSlonych w Kodeksie cywilnym.
Skorzystanie przez Konsumenta z formularza reklamacyjnego RMA jest zalecane, jednakze Konsument
moze ztozy¢ reklamacje takze w innej, dowolnie wybranej formie.

6. Ustugi swiadczone drogq elektroniczng

6.1. Sprzedawca Swiadczy na rzecz Klientéw nieodptatnie drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:

a) formularz zamoéwienia,

b) formularz kontaktowy,

¢) Konto,

d) formularz rejestracji,

e) formularz reklamacyjny RMA

f) newsletter,

g) formularz newsletter.
6.2. Ustugi wskazane w pkt 6.1. powyzej $wiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
6.3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwoS¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientdbw w sposob
wiasciwy dla zmiany Regulaminu.
6.4. Ustuga formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomocg formularza umieszczonego na
stronie internetowej Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy.
6.5. Ustuga formularz zamoéwienia polega na ztozeniu za pomocg formularza umieszczonego na
stronie internetowej Sklepu zaméwienia.
6.6. Przegladanie asortymentu Sklepu i sktadanie zamoéwien przez Klienta nie wymaga zaktadania
indywidualnego konta Klienta (dalej jako ,Konto").
6.7. Klient moze skorzystac z opcji zatozenia Konta. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe. W celu
zatozenia Konta, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez Sprzedawce na
stronie internetowej Sklepu i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny drogg elektroniczng do
Sprzedawcy poprzez wybdr odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu rejestracyjnym. Podczas
rejestracji Klient ustala indywidualne hasto.
6.8. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwtocznie, droga
elektroniczng, na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym, potwierdzenie
rejestracji Konta przez Sprzedawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogg
elektroniczng ustugi prowadzenia Konta, za$ Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta i
dokonywania zmian podanych podczas rejestracji danych.
6.9. Celem rozsylania newslettera jest przekazywanie Klientom informacji handlowej, reklamowej i
marketingowej zwigzanej z wykonywang przez Sprzedawce dziatalnoscia gospodarcza. W celu
dokonania subskrypcji na newsletter niezbedne jest wypetnienie formularza newsletter (podanie
adresu e-mail) oraz aktywowanie poprzez naci$niecie przycisku znajdujgcego sie obok formularza.
Subskrypcji newslettera mozna dokonac réwniez w trakcie procedury sktadania zamdwienia w Sklepie.
Z chwilg aktywacji pomiedzy Klientem a Sprzedawcag zostaje zawarta na czas nieokreslony umowa
newsletter, obejmujgca Swiadczenie przez Sprzedawce na rzecz Klienta ustugi newsletter. Klient moze
w kazdej chwili zmieni¢ adres na, ktory ma by¢ przesytany newsletter lub zrezygnowac z subskrypgiji
newslettera poprzez wystanie rezygnacji lub informacji o zmianie adres poczty elektronicznej
Sprzedawcy.
6.10. Umowa o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng poza ustugg Konta oraz ustugg newsletter
zostaje zawarta z chwilg przystgpienia przez Klienta do korzystania z ustug, a jej rozwigzanie

v.l.1 4



nastepuje z chwilg zakonczenia korzystania przez Klienta z powotanych ustug. Klient ma mozliwos¢ w
kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat usungé Konto
poprzez wystanie stosownego Zzadania do Sprzedawcy, w szczegdlnosSci za posrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie na adres podany w pkt. 1.1.

6.11. Zakazuje sie dostarczania i rozpowszechniania przez Klienta w Sklepie lub za jego
posrednictwem tresci bezprawnych.

6.12. Klient zobowigzany jest rowniez powstrzymac sie od wszystkich dziatan mogacych utrudnic¢
dostep do Sklepu innym Klientom oraz dziatann zaktdcajacych lub uniemozliwiajgcych funkcjonowanie
Sklepu oraz $wiadczonych w ramach niego ustug drogg elektroniczna.

6.13. Klient moze wykorzystywaé ustugi dostarczane przez Sprzedawce wytgcznie w celach zgodnych
z powszechnie obowigzujgcym prawem oraz dobrymi obyczajami.

7. Ochrona danych osobowych

7.1. Administratorem danych osobowych zbieranych przez Sklep jest Sprzedawca.

7.2. Ztozenie zamowienia przez Klienta oraz korzystnie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
przez Sprzedawce wymaga podania okreslonych danych osobowych Klienta.

7.3. Przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych, o ktérych mowa w pkt 7.2 ma na celu
prawidtowg realizacje zaméwien oraz dostawe Towaru, a takze prawidtowg realizacje ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng. Sprzedawca jest rowniez uprawniony do przetwarzania tych danych
w celu marketingu bezposredniego wiasnych towarow i ustug.

7.4. Za wyrazng zgodg Klienta Sprzedawca moze przetwarza¢ jego dane osobowe w innych celach niz
wskazane w pkt 7.3 lub udostepni¢ dane osobom trzecim. Wyrazenie przez Klienta takiej zgody nie
warunkuje mozliwosci zawarcia ze Sprzedawcg umowy. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnieta
poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego o$wiadczenia Klienta. O$wiadczenie moze zostac przestane
na adres Sprzedawcy takze za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w pkt. 1.1.
7.5. Klientowi przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich korekty, prawo do zgdania
zaprzestania ich wykorzystywania i prawo zadania ich usuniecia.

7.6. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie ze sposobu dostawy przesytkg kurierska,
Sprzedawca udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi
realizujgcemu przesyiki na zlecenie Sprzedawcy.

7.7. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg
pfatniczg, Sprzedawca udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu podmiotowi
obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie.

7.8. Przekazanie danych, o ktdrych mowa w pkt 7.6 i 7.7 ma na celu wytgcznie prawidtowa realizacje
zamowien oraz dostawe Towaru.

8. Postanowienia kohcowe

8.1.Zgodnie 38 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dalej jako ,Ustawa o
prawach konsumenta”), prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Klientowi
bedgcemu konsumentem w odniesieniu do umowy, ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb. W zwigzku z tym Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy sprzedazy Towaru (Sprzedawca sprzedaje wytgcznie Towary o parametrach dostosowanych do
indywidualnych potrzeb Klienta).

8.2. W celu zlozenia zamdwienia w Sklepie, a takze korzystania z ustug S$wiadczonych droga
elektroniczng, niezbedne jest wyrazenie akceptacji na zapisy niniejszego Regulaminu. Akceptacja
Regulaminu jest dobrowolna, jednakze w przypadku braku akceptacji Regulaminu przez Klienta nie
jest on uprawniony do korzystania ze Sklepu oraz ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez
Sprzedawce.

8.3. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania przez Klienta bedgcego Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktérych =zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
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Konsumentow (www.uokik.gov.pl). Klient bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z platformy do
internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1030 z pdzn.
zm.) oraz Ustawy o prawach konsumenta.

8.5. Spory wynikajgce z uméw zawartych zgodnie z niniejszym regulaminem z Klientem niebedgcym
Konsumentem rozstrzyga sad powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

8.6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu. Zmiany regulaminu wchodzg
w Zycie po uptywie 14 dni od ich opublikowania. Do zamoéwien ztozonych przed wejsciem zmiany w
zycie zastosowanie majg zapisy poprzedniego regulaminu.

8.7. Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg w jezyku polskim lub angielskim (dla klientow
niebedacych rezydentami RP).

8.8. Do umoéw zawartych za posrednictwem Sklepu wytgczone zostaje zastosowanie Konwengji
Wiedenskiej o Miedzynarodowej Sprzedazy Towardw z 1981 roku.

8.9. Regulamin obowigzuje od dnia 1 grudnia 2017r.
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